ExxonMobil eOrder Management

Witamy w elektronicznym systemie Zarzgdzania Zamoéwieniami ExxonMobil (electronic Order Management
- eOM), dostepnym przez internet. To nowa prosta droga do prowadzenia wspdlnych intereséw.
A dzieki eOM to Panstwo kontroluja sytuacje...

Potacz sie z internetem...
www.ExxonMobil.com/Buylubes

Jakie korzysci ptyna z uzywania eOM?

Nasz internetowy system zamodwieh daje Panstwu, naszym klientom,
elastyczne narzedzie, umozliwiajace nie tylko sktadanie zamoéwien, ale
takze przegladanie informacji o fakturach i ptatnosciach, $ledzenie statusu
realizacji zamodwien, generowanie raportow dotyczacych historii sprzedazy,
korzystanie z systemu we wszystkich Panstwa oddziatach i wiele innych
funkgiji!

Jakie sa podstawowe funkcje eOM?

m Niezawodnos$¢ i dostepnose,
Praktycznie przez 24 godziny na dobe
Wszystkie dane zabezpieczone sa protokotem HTTPS

m tatwos$¢ zamawiania
Podawanie cen on-line
Potwierdzenie e-mailem
Potwierdzenie dostawy e-mailem

m Informacje on-line o statusie zamodwienia i planowanym terminie dostawy,
a takze

Szablony dostosowane do danego klienta
Kopiowanie z poprzedniego zaméwienia
tadowanie z arkusza kalkulacyjnego

m Sledzenie informacji o fakturach i ptatnosciach
Saldo na koncie
Szczegoty faktury i wydruk kopii

m Raporty z historii sprzedazy, szczegétowe opcje wyboru
Wedtug miesiecy, adreséw dostawy i/lub produktéw
Raporty ilosciowe i kwotowe
Drukowanie z ekranu lub pobieranie

m Funkcjonalno$¢ poczty elektronicznej
Szybkie wprowadzanie wstepnie sformatowanych wiadomosci
Przekazywanie zawsze do wiasciwego zespotu

Czy dostane potwierdzenie moich zaméwien?

Podczas sktadania zamdéwienia mozna zada¢ pytanie o rzeczywista cene
i zaktadana date dostawy, ktére pojawia sie na ekranie przed ztozeniem
zamodwienia.

Niezwtocznie po otrzymaniu zamdwienia, wysytamy potwierdzenie otrzymania
zamowienia e-mailem, wraz ze szczegbétowymi informacjami na jego temat
i zaktadanym terminem dostawy. Kiedy rozpoczniemy przetwarzanie
zamoéwienia pod katem logistycznym, wyslemy potwierdzenie zamdwienia,
zawierajgce jeszcze wiecej szczegotdw i planowang date dostawy.

Na ekranie mozna sprawdzi¢ kazdg zmiane statusu zamdwienia i termin
dostawy kazdej pozycji zamdowienia.

Czy moge zmienié swoje zamowienie przez internet?

Po ztozeniu zamodwienia, jego zmiana mozliwa jest tylko poprzez kontakt z
Dziatem Obstugi Klienta. Jezeli wprowadzenie zmian jest konieczne, prosimy
0 niezwtoczny kontakt z Dziatem Obstugi Klienta, aby uniknac¢ nieprawidtowe;j
dostawy.

Jakie funkcje sa dla mnie przydatne?

Zasadniczo zauwazamy, ze osobom sktadajgcym zamodwienia podoba sie
to, ze maja kontrole nad czasem i sposobem ich sktadania, przez 24 godziny
na dobe i 7 dni w tygodniu, przy uzyciu wstepnie zdefiniowanego wykazu
specyficznych dla siebie produktow, utatwiajacego catg operacje.

Kierownictwu z kolei podoba sie cze$¢ raportujgca i ilos¢ informaciji
przydatnych w zarzadzaniu, ktére podaje eOM.

Ksiegowo$¢ moze przeglada¢ i drukowa¢ wycigg z konta wraz z kopiami
faktur.

Pracownicy dziatu zakupéw moga zapoznac sie z kupowanymi produktami,
poznac¢ tendencje wzorcow zakupowych, przeanalizowac¢ sprzedaz i obliczy¢
wydatki ogétem zwigzane z zakupami w ExxonMobil.



Czy eOM jest tatwy w obstudze?

eOM jest systemem prostym w obstudze i jest dostepny w Panstwa jezyku.
Wyczerpujacy podrecznik jest dostepny on-line
Pomocy udzielamy on-line lub telefonicznie w godzinach pracy
Wymagania ogdlne
Do korzystania z eOM potrzeba tylko kilku rzeczy:

Dostepu do internetu przez ADSL, ISDN lub zwykta linie telefoniczna
z modemem 56Kb/s

Przegladarki Internet Explorer w wersji 5.5 lub nowszej

Systemu Microsoft Windows 98 lub nowszego

Oraz, oczywiscie, identyfikatora i hasta uzytkownika
Jak moge sie zarejestrowaé?

Jesli sg juz Panstwo gotowi do przeprowadzenia rejestracji, poprosimy
Panstwa jedynie o kilka informacji. Nasz zespét Power User zajmie sie resztg
procesu i przekaze Panstwu identyfikatory i hasta uzytkownikéw.

Ktore osoby powinny mieé dostep do systemui w
jakim obszarze zainteresowania?

Prosze dokona¢ wyboru poprzez zaznaczenie odpowiednich pol.

Obszar uzytkownika - a: [ Finanse [ Zaméwienia [1 Sprawozdawczos¢
Obszar uzytkownika - b: [ Finanse [0 Zaméwienia [0 Sprawozdawczosé
Obszar uzytkownika - ¢: [0 Finanse [ Zamodwienia [ Sprawozdawczo$¢

Obszar uzytkownika - d: [ Finanse [ Zamodwienia [ Sprawozdawczo$¢

Na jaki adres e-mailowy powinny przychodzié
wiadomosci dotyczace zamowien?

Komu nalezy wystaé identyfikatory i hasta
uzytkownikow?
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Komu nalezy wystaé pozostate dokumenty?

IMig i NAZWISKO ...

AN S e

Kod pocztowy / MI€JSCOWOSC .....cceveiuiieeeiiiiieeeeeiie et
Numer nabywcy klienta (sold-to)

NI NADYWECY (SOIA-10): eeieiiiiiiii et e e eeeees

47.05.NN.05.01.PL.PL



