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Rozwigzanie ExxonMobil do sktadania zamowien on-line jest
narzedziem stabilnym i tatwym w obstudze, opartym na internecie,
ktére umozliwia obstugiwanie wszystkich operacji zwigzanych z
zarzgdzaniem zamdwieniami.

Zamawianie przez internet

>

\%

Nasz internetowy system zamodwieh daje Panstwu, naszym
klientom, elastyczne narzedzie, umozliwiajgce nie tylko sktadanie
zamoéwien, ale takze przegladanie informacji o fakturach i
ptatnoéciach, Sledzenie statusu realizacji zamowien, generowanie
raportéw dotyczacych historii sprzedazy, korzystanie z systemu we
wszystkich Pahnstwa oddziatach i wiele innych funkciji!

Teraz moga Panstwo uzyskac wszystkie potrzebne informacje po
naciénieciu jednego przycisku. To Pahnstwo decydujg, co i kiedy
chca przejrzed.

Podstawowymi funkcjami systemu sktadania zaméwien przez
internet sa:

Niezawodnos¢ i dostepno$c¢, praktycznie przez 24 godziny na dobe

Mozliwos¢ zautomatyzowanego $ledzenie raportéw i analize trendéw
Komunikacja za pomoca poczty elektronicznej

Potwierdzanie ztozenia i przyjecia zamdwienia do realizacji e-mailem

Dostep wielu uzytkownikom w kazdej lokalizaciji

Wyszukiwanie w katalogu produktow

Potwierdzenie przyjecia zamdwienia i informacje o planowanym terminie dostawy
Status zaméwienia

Wycena zamdwienia

Zabezpieczenia systemowe dla funkcji $ledzenia informacji o fakturach i
ptatnosciach

Szybki dostep do informacji o fakturach, kopiowanie faktur
Saldo na koncie

Dostosowane szablony zaméwienh, utatwiajace zamawianie
Raporty o historii i wartoéci sprzedazy

Potacz sie z internetem...
www.ExxonMobil.com/Buylubes

e-Ustugi od globalnego lidera w branzy srodkéw smarnych

Bedac jedng z najwigkszych firm na $wiecie, doktadamy wszelkich
staran, aby spetni¢ Pahstwa oczekiwania co do szybkiej i wydajnej
obstugi klienta.

ExxonMobil oferuje obecnie swym klientom innowacyjny system
sktadania zamoéwien przez internet. Nasz elektroniczny system
zamawiania powoduje, ze nasze $rodki smarne i ustugi informacyjne
sa bardziej dostepne niz kiedykolwiek.

m tatwe w obstudze narzedzia do zarzgdzania zaméwieniami ExxonMobil
umozliwiaja skoncentrowanie sie na najwazniejszych funkcjach wtasnego
przedsigbiorstwa.

B ExxonMobil angazuje sie w zapewnianie bezpiecznego Srodowiska dla
Panstwa transakcji. Do zabezpieczenia Pahstwa informacji wykorzystujemy
najnowsze technologie.

® Pod wzgledem mozliwoéci technicznych, jedyng potrzebna Panstwu
aplikacja jest przegladarka Internet Explorer 5.5.

B Aby zarejestrowac sie i moc korzysta¢ z systemu, wymagamy jedynie
podania liczby oséb korzystajacych i rodzaju dostepu uzytkownika.
Dokohczymy proces rejestracji i przekazemy Panstwu informacje konieczne
do rozpoczecia pracy w systemie. Jedyne, czego Panstwo potrzebujg, to
przegladarka internetowa i wtasny identyfikator uzytkownika.

B Po dokonaniu rejestracji damy Panstwu troche czasu na zapoznanie sig z
programem, a nastepnie skontaktujemy sie z Panstwem w celu zapewnienia
wszelkiej pomocy szkoleniowej, ktérej moga wymagac¢ Panstwa pracownicy.

Oprdécz niniejszej broszury, mozemy przesta¢ Panstwu szczegotowy
podrecznik uzytkownika, ktéry pomoze ztozy¢ pierwsze zamowienie.

Aby przetestowaé system sktadania zamoéwien
przez internet: PROSIMY ODWIEDZIC
www.ExxonMobil.com/Buylubes
eOM - TO PANSTWO KONTROLUJA SYTUACJE

W niniejszym dokumencie, sfowa «my», «nasz» oraz «ExxonMobil» zostaty uzyte wytacznie dla wygody czytelnika i moga odnosi¢ sie do ExxonMobil Corporation lub jednej z jej spétek stowarzyszonych, zaleznie od okolicznosci.



Dowody uznania

W Wielkiej Brytanii

> Robert Hopewell, dyrektor ds. zakupéw w firmie Combined Power (CP), wyjasnia, w jaki
sposob system eOM wygodnie taczy w sobie narzedzia potrzebne do wydajnego zarzadzania
procesem zakupéw w CP - “System ten umozliwia nam tatwe sktadanie zaméwien zgodnie
z zapotrzebowaniem naszych inzynierow w réznych zaktadach w catym kraju. Ponadto,
dostepnos¢ roznych raportow na temat finanséw i zamdéwieh pozwala na dokonanie
przydatnej analizy historii zaopatrzenia zaréwno wedtug produktéw, jak i zaktadéw. Informacje
tego rodzaju pomagaja w okresleniu najbardziej oszczednego sposobu magazynowania i
uzupetniania zapasow olejow.” W swojej catosciowej ocenie systemu eOM Robert Hopewell
podsumowuje - “System sktadania zamdwien przez internet jest tatwy w obstudze i stuzy jako
poreczne narzedzie do monitorowania zamowien biezacych i analizy historii zakupow”.

> Mowi David Burgess, mtodszy kierownik regionalny ds. czesci w firmie Mercedes - “System
jest bardzo prosty i fatwy w obstudze. Po niewielkim przeszkoleniu kazdy powinien umie¢
postugiwaé sie nim bez problemu. W ten sposéb zamawiamy oleje dla siedmiu salonéw
detalicznych Mercedes-Benz zlokalizowanych w pdétnocno-zachodniej czeéci Londynu.
System przyniést nam (firmie Mercedes) wiele réznorakich korzysci - mozemy teraz
kontrolowa¢ zamdwienia na oleje i ich zapasy” - kontynuuje Burgess opowiadajac, jak
Mercedes skorzystat na wprowadzeniu nowego udogodnienia internetowego. Przedstawiciele
firmy Mercedes mdwia, ze usprawnienia w dziedzinie zapaséw i zamoéwien wynikaja z
“patrzenia na historie sprzedazy zaréwno dostaw produktéw luzem, jak i pakowanych.
Raporty te umozliwiaja sprawdzenie, jakie oleje byly zamawiane przez kazdy z punktow
istniejacych na rynku w naszym regionie. Pozwalaja nam takze w jednej chwili sprawdzi¢,
jakie dostawy maja by¢ jeszcze zrealizowane”.

“Dla mnie wazne jest to, ze moge
tworzy¢ zamoéwienia w dogodnym dla

mnie czasie, a system elektronicznego
zarzgdzania zamowieniami ExxonMobil
- eOM - daje mi takg mozliwos¢.”

“Harald Skjonhaug, dyrektor ds. zakupéw w firmie Combined Power (CP)”

W Norwegii

Ponizej zamieszczamy krétki wywiad z klientem z Norwegii, Volvo Maskin AS, importujacym
maszyny budowlane marki Volvo. W rozmowie udziat wzigt Harald Skjonhaug, odpowiedzialny
za kupowanie $rodkéw smarnych w Norwegii.

> Jakie jest Panskie zdanie o systemie zamowien internetowych
ExxonMobil?

“Moim zdaniem system ten jest tatwy w obstudze i dobrze zorganizowany. Naprawde, nie moge
powiedzie¢ nic ztego o systemie eOM. Jak dotad korzystatem tylko z funkcji zamawiania i sa one
prawie doskonate! Szczegdlnie podobato mi sie potwierdzanie przyjecia zamdwienia zaréwno
na ekranie, jak i droga faksowa. eOM bardzo mi pasuje i przydaje si¢ w pracy. Jest $wietnie
zorganizowany!”

“Wazny dla mnie jest fakt, ze moge tworzy¢ zamdwienia w dogodnym dla mnie czasie, a system
eOM ExxonMobil daje mi taka mozliwos¢.”

> A co z predkoscia internetu podczas korzystania z systemu eOM?

“Na poczatku mieliSmy z tym pewne problemy, ale powodem ktopotéw byta niska wydajno$¢
naszych komputeréw i zbyt wolne tacze internetowe. UlepszyliSmy jednak nasze komputery i
facza, i teraz wszystko dziata bardzo dobrze.”

“Nasz poprzedni dostawca miat podobny system skfadania zaméwien przez internet,
ale system eOM ExxonMobil ma znacznie lepsza strukture. Szczegdlnie mozliwos¢
korzystania z szablonéw podczas zamawiania wyjatkowo utatwia sktadanie zamoéwien,
a tym nie mdgt sie pochwali¢ mdj poprzedni system zamoéwien elektronicznych.
Ogolnie rzecz biorgc, jestem bardzo zadowolony z systemu eOM ExxonMobil!”

W Norwegii

Kierownik ds. czesci zamiennych w firmie zajmujacej sie sprzedaza samochoddw Lohjanportin
Auto Oy, Jani Lindgren, zostat zapytany o system sktadania zaméwien on-line ExxonMobil.
Jani Lingdren jest odpowiedzialny za dokonywanie zaméwien do marek Volvo, Renault, Mitsubishi
i Skoda dla dwdch salonéw nalezacych do dealera, zlokalizowanych w potudniowej Finlandii.

Pod koniec 2003 r., miejscowy kierownik regionalny powiedziat Lindgrenowi, ze mozna juz
sktada¢ zamdwienia przez internet i pokazat mu, jak postugiwaé sie systemem. Teraz, po
roku, Jani Lindgren korzysta z systemu eOM do sktadania zamoéwien opartych na szablonach.
Dodatkowo Lindgren przeglada status zamoéwien przy uzyciu funkgji historii zaméwien. Moéwi
Jani Lindgren - “System sktadania zamoéwien przez internet ExxonMobil jest tatwy w obstudze
i umozliwia szybkie zamawianie. Zaméwienia moge sktada¢ w najbardziej dogodnej dla
mnie chwili. Do sktadania zamoéwieh wykorzystuje gotowe szablony, dzieki czemu nie musze
pamieta¢ kodéw produktow.”
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